INNOVA 10N Les fiches pratiques d'innovaXion

accélérateur de changements Les

cahiers des charges

Définir le besoin

Pour qui n'a pas une grande pratique de la gestion de projets industriels, la question du - ou plutét des - cahiers
des charges est particulierement confuse.

Le schéma ci-dessous se propose de clarifier ce sujet

- Le cahier des charges du projet est, avec le - Dans le cas du développement de nou-
plan de management de projet, I'un des volets veaux produits, I'équipe projet a besoin
de la charte de projet. Il répond a la question CDCM d'informations sur le marché visé :
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des projets passés. * Documents applicables

* Exigences:
- Présentation du produit et son utilisatio
- Phases d'emploi et limites du produit.
- Caractéristiques fonctionnelles: performances...
- Caractéristiques opérationnelles: fiabilité, sécurité...
- Exigences concernant I'utilisation : facilité d'emploi...
- Conditions d'ambiance
- Interfaces
* Vérifications et essais
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